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Degerli basin mensuplari,

Oncelikle bizleri bu mutlu ginimiizde yalniz birakmadiginiz icin tesekkir ederiz.
2.000 galisan ve onlarin yakinlari ile birlikte 7.000 kisilik bir ailenin temsilcisi olarak
karsinizda olmanin gururun yasiyorum. Buguln sizlere her gund ayri bir basari

hikayesi diye adlandirabilecegimiz 10 yilin muhasebesini yapacagiz.

Real,- Hipermarketleri olarak bizde aradan gecen 10 yilimizi, Gnlt zafer marsiniz 10.
yil marsi edasinda kutluyoruz. Butin Tarkiye’nin nifusuna denk ve hatta 10 milyon
da daha fazlasi diyebilecegimiz bir musteri rakamina ulastik. 80 milyon musteri bizi
bosuna tercih etmedi. Biz onlara rahat, genis ve aydinlik ortamda aligveris imkani

sunduk. Musterilerimizi ailemizin bir parcasi olarak gorduk,

Musterilerimizi magazalarimizda evlerinde gibi agirlamak istedik. Bu yuzden giris ve
cikiglarini mumkun oldugunca sorunsuz hale getirmeye cgalistik. Magazamiza giren
musterilerimiz samimiyetimizi algiliyor. Perakendeciligin altin kurallarindan biri
kuyrukta bekleme suresinin azhdidir. Yaptigimiz arastirmalara gére, magazamizdan
nakit aligveris yapan tuketiciler kasalardan ortalama 3 dakika, kredi karti ile aligverig

yapan bir musteri ise 4 dakika 30 saniyede gecis yapmaktadir.

Su anda tum marketlerin kasa departmanlarinda, BART sistemi uygulanmaktadir. Bu
sistem, yakin bir gelecekte tum departmanlarda en etkin vardiya planlamalarini
yapabilmek amaciyla kullanilacaktir. Musterinin kuyrukta beklemesine son verecek
bir sistemdir bu. Sistem gec¢mis tarihlere iligkin verileri kullanarak, ¢esitli giin ve hafta
tiplerine gore, ileriye donUk olarak kesilecek fig/fatura sayisi ve her bir fiste yer
alacak Urun satir sayilarina iligkin isabetli tahminler yapiyoruz. Bu tahminler
dogrultusunda, gun gun hangi zaman araliginda kag¢ kasa personelinin vardiyada

bulunmasi gerektigi sistem tarafindan hesaplaniyor ve vardiyalar olusturuluyor.
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Sevgili konuklarimiz,

Real Hipermarketleri olarak bu 10 yillik dénemde en fazla 6nem verdigimiz
konulardan biri de musteri memnuniyeti ve tiketici haklaridir. Bu zaman zarfinda
musterilerimizden gelen talep ve s bizim de musteri memnuniyeti ilkesi ¢cergcevesinde
58.216 drunu tekrar iade aldik. Musteri sikayetlerini aninda degerlendirmek Uzere
kendimizi konumlandirdik. 5 dakika ile 1 gun icinde mutlaka musteriye ulasir ve
sorunun ¢ozumu igin gerekli islemleri yapariz. Musterilerimize ev ziyaretine giderken
yanimizda pasta ve gicek goturuyoruz. Ayrica buguine kadar higbir magazamiz dogal
afetten olumsuz etkilenmedi. Magazamizdaki aligveris ortamindan bugline kadar hig

sikayet almadik.

10 gurur yihmiza ait ¢arpici rakamlar vermeye devam etmek istiyoruz. Binbir emekle
inga ettigimiz 11 magazamizda toplam 21 bin adet otoyu sorunsuz bir sekilde park
edebiliyoruz. Bu rakam rahat aligveris yapmanin énemine isaret etmektedir. izninizle

sadece real’de gorebileceginiz alisveris manzaralarindan s6z etmek istiyorum.

Alman dana salamini Turk tuketicisi ile ilk kez real Hipermarketlerinde bulusturduk.
Uzerinde isim yazan porselen kupalar sadece real magazalarinda satilmaktadir.
Perakende zincir magazalar arasinda taze paketli baliklar ilk ve tek olarak real
magazalarinda satiliyor. Canli istakoz akvaryumu ve satigi sadece real ve Metro

magazalarinda yapihyor.

Bildiginiz Uzere gida disi alanda 6énemli bir gelisme yasaniyor. Burada fark yaratan
drunlerin basinda diz Ustl bilgisayarlar ve cep telefonlari geliyor. Sunny ve Woon
markali Notebooklari 29 Subat tarihinde Turkiye’'ye tanittik. Aradan gecen 2 aylik
surede sadece bu 2 modelden 1.150 adet satis gerceklestirdik. Cep telefonunda ise

2004 yilindan gunumuze kadar toplam 120 bin adet satis gerceklestirdik.

Real Hipermarketleri sicak ekmek kulturinun 6énemli oldugu Turkiye'de, firini ile de

musterilerin gézunde taht kurdu. Geleneksel Turk ekmeklerinin yanisira Berliner,
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Alman Koy Ekmegi, Alman Tahil Ekmegi ve daha 14 farkli ekmek c¢esidi
reyonlarimizda satigsa sunuyoruz. 10 yilda pisirilen toplam ekmek 30.000.000 adeti
bulmustur. Yine pasta Uretiminde ¢ok iddialiyiz. Cesitli boyutlarda olmak Uzere
yaklasik 1 milyon adet pasta uretip, sattik. Musterilerimiz bizim elimizden ¢ikan her
urune guven duyup, saglikli gida olduguna inaniyor. Bu bizim agimizdan en degerli

kazanimlardan biridir.

Hijyenik gida standartlarimiz sayesinde 6.000 bin ton kiyma satisi gergeklestirmisiz,

ayrica magazalarimizda 22 bin ton meyve sebze satisi gercgeklestiriimigtir.

Son olarak sizlerle gelecek vizyonumuzu paylagsmak istiyoruz. Surdarulebilir karlilik
ve rekabet avantaji saglayabilmek igin glinUmuzin vazgeciimez kavrami olan

inovasyonu girket stratejilerimiz arasina 2007 senesi itibariyle dahil ettik.

Eylem planlarimizi da bu strateji ¢evresinde olusturmaya basladik. Tum dinyada
oldugu gibi Glkemizde de hizla yayilmakta olan bu kavramla real,- kendi inovasyon

departmanini kuran ilk sirket olma 6zelligini tagimaktadir.

6 ay gibi kisa bir sure icinde 2200 ¢alisanimizdan yaklasik 1000 adet inovasyon ve
iyilestirme fikirleri aldik ve bu fikirlerin 20 adedini hayata gecirmek Uzere

calismalarimiza bagladik.

liginiz icin tesekkir ediyor, gelecek 10’'ncu yihmizi hep birlikte kutlamak istegimizi

tekrar vurguluyoruz.



