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Oncelikle Real Hipermarketleri Tirkiye Genel Muduiri olarak
gerceklestirdigimiz ilk basin toplantimiza katiliminiz igin ¢ok tesekkur
ederim. Bu yepyeni baglangi¢ aslinda METRO Group bunyesindeki ilk
gorevim degil. Metro Grubuna ilk adimimi 1997 yilinda c¢alismaya
bagladigim Metro Cash&Carry Turkiyede attim . Ardindan uzun vyillar
boyunca  Romanya, Macaristan  ve  Bulgaristan’daki  Metro
Cash&Carry’lerde ve daha sonra da real Hipermarketlerinin Ukrayna ve

Romanya’daki organizasyonlarinda gorev aldim.

Aslinda, benim perakende sektorundeki kariyerim bir anlamda 12
yasinda sahibi oldugumuz suUpemarkette yaz tatillerinde calismamla

basladi.

Uzun yillar yurtdigi perakende sektorl deneyimim ,bana ozellikle
gelismekte olan ve gelecek vaat eden pazarlarda, degisik kulturel ve
davranissal 6zelliklere sahip farkh tlketici profillerini anlama ve tuketici
davraniglarinda zaman iginde gercgeklesen degisimleri, artan bilinci, talep

ve beklentileri yakinen gozlemleme firsati verdi.

Degisen tuketici profili karsisinda uluslararasi bir perakende sirketi
olarak, is stratejilerimizi duzenli olarak yenileme ve gelistirme
zorunlulugu hissettik. Fakat sunu tecrube ettim ki, “musteri
velinimetimizdir’ anlayisi ile sekillenen stratejiler her zaman, her kulttrde,

cok basarili oldu.



Aslinda, bizim ticari kultirimuuzun yillar oncesinde ortaya koydugu “
musgteri velinimetimizdir” anlayisi, cagdas perakende sektorinin rotasini
gOstermektedir. Butin dunya bizim anlayig olarak basladigimiz yere
gelmeye caligirken baska sdylemlerden once donup kendi kultarimuze

bakmamiz gerekmektedir.

Bu anlayisi cagimizin ihtiyaclarina gére yorumlayip, ayni heyacani
calisanlarimiza asilayarak, kaliteli arun ve uygun fiyat politikamizla
birlestirdigimizde goérdum ki, ister Slav kultard olsun, ister Latin kaltart
olsun, ister Teutonic kultirlerden gelen tuketici profili olsun, her zaman

cok basarili olduk.

Tarkiye Avrupa’nin giderek buyuyen ve dikkatleri Uzerine ¢eken bir
pazari olarak, buylUyen pazarlarin gectigi benzer sureglerden
gecmektedir. Her yeni gun yeni bir uluslararasi sirketin Turkiye pazarina
ilgi duymaya basladigini goéruyoruz. Tabii ki yasanan donemsel
ekonomik sikintilar bu sureci zaman zaman sekteye ugratabilmektedir.
Ancak Turkiye buyuyen bir pazar olarak uzun vadede gelecek vaat

etmektedir.

Nitekim, bu gorlse paralel olarak Turkiye’den once gorev aldigim
Romanya Real Hipermarketlerinde onemsedigimiz buylume stratejisine
uygun olarak yatirimlarimizi hiz kesmeden surdurduk ve ¢alistigim son
bir yil icerisinde 8 magazanin acilisini gergeklestirdik. Yuksek kalite ve
uygun fiyat stratejimiz sayesinde yatirrmlarimizi artan musteri

memnuniyetiyle paralel olarak arttirdik.



Ben bugun, Romanya ve Macaristan basta olmak Uzere ¢aligtigim
tum ulkelerede elde ettigim deneyimlerimi kendi ulkemde, Turkiye'de,

degerlendirecek olmaktan buyuk mutluluk ve heyecan duyuyorum.

Turkiyede de “masteri velinimtimizdir” anlayisini  ¢agimizin
gereklerine uygun olarak yorumlayip, ayni heyacani c¢alisanlarimizla

paylasarak bagarimizi arttiracagimiz inancindayim.

Amacimiz, Real Turkiye olarak musterlerimize ug¢ ayaktan olusan
bir deger sunmaktir.Buna gore, stratejimiz, oncelikle tuketicinin fiyat
konusundaki beklentilerini tam olarak karsilamak, ardindan guvenerek
aligverig yapabilecegi, kalite konusundaki arayislarini ortadan kaldiran
bir nokta olmak ve tum bunlarin 6tesinde tuketici igin aligverisi eglenceli

ve keyifli bir hale getirmektir.

2006-2008 yillari arasinda yapilan arastimalar Tuketicinin
ekonomik kaygilarinin gecmis yillara gore daha fazla arttigini gosteriyor,
dolayisi ile biz de fiyat konusunda musterilerimizin bu hassasiyetini
gbzoununde bulunduruyoruz ve Onumuzdeki donemde de bu

hassasiyetimizi arttirarak devam ettirecegiz.

Yine ayni sekilde butun dinyada gida guvenligi ile ilgili kaygilar
giderek artiyor. Buna paralel olarak biz de tUketicilerin guvenle aligveris
yapabilecekleri bir nokta olmak igin kendimizi devamli olarak gelistiriyor
ve bu konuda higbir yatirmdan kacinmiyoruz. Gurur duyarak
soylemeliyim ki, real Turkiye bu konuda HACCP standartlarini uygalayan
ve bunu TSE onayli hale getiren ilk perakendeci olma 6zelligine sahip;
buna ek olarak, SO 22000 standartlarini uygulayarak bu konudaki

glcumuzu daha da pekistirdik. Bu konuda kendi kendimizi en ciddi



sekilde degerlendirdigimiz gibi, tarafsiz, disaridan Kkuruluslarin da
denetimini aliyoruz. Ozellikle tlketicilerin fiyat hassasiyetinin yiksek
oldugu bir ekonomik iklimde, tuketicilerin alisveriglerinde dikkatli olmalari
ve “ucuz olsunda nasil olursa olsun” dememeleri gerekiyor. Geng,
dinamik ve tutkulu Turk tuketicisinin tuketim ve alisveris konularinda
artan bilinci bize mutluluk veriyor ve bizi bu konuda daha da ileri adimlar
atmak icin yureklendiriyor. Biz yatirimlarimizda da gerek ekipman, gerek
altyap! olarak hijyen- temizlik konusunda dunyadaki gelismeleri takip

ederek, kendimizi devamli olarak gelistiriyoruz.

Bunlarin yaninda tuketecilerin hem kultirel, hem de alisveris
aligkanliklarint g6zonunde bulundurarak, ahligverisleri icin gegirdikleri
zamani eglenceli, keyifli ve kolay bir hale getirmek de Onumuzdeki

donemde odaklanacagimiz noktalar arasinda yer almaktadir.

Yuksek kaliteyi uygun fiyatla tUketiciyle bulusturmay: strateji olarak
benimseyen Real Hipermarketleri, Turkiye'de de buyumeye ve
yatirimlarini araliksiz surdirmeye buyuk onem vermektedir. Turkiye'de
sahip oldugu 11 magazanin sayisini arttirmayr hedefleyen Real
Hipermarketleri, daha fazla magaza ile daha fazla tuketiciye ulagmayi
hedeflemektedir. Real’in biyume stratejisinin temelini magaza acilislari

yoluyla yatirrmlari arttirmak olugturmaktadir.

Ekonomi de duragan bir donemin yasadigi Turkiye’de de
yatinnmlarimizi hiz kesmeden surdurecegiz. Real Hipermarketleri
Tuarkiye'ye wuzun vyillardir hizmet vermekte, Turk ekonomisine ve
tuketicisine guvenmektedir. Yasanan ekonomik durgunlugun gegici

olduguna ve ekonominin istikrarini tekrar saglayacagina inaniyoruz. Real



Hipermarketleri, gerceklestirecegi yatinmlar ve sektdre sundugu
yeniliklerle Turk perakende sektoriunun gelisimine katkida bulunmaya

devam edecektir.

Katiliminiz i¢in tekrar tesekkurler...
Kubilay Ozerkan
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