Turkiye Bankalar Birligi’nin Bankalar ile Bireysel Musterileri Arasinda
imzalanacak Soézlesmelerin Sekil ve igeriginde Yer Almasi Gereken Asgari
Hususlar ile Sézlesmelerin Uygulanacagi islemlere iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Teblig (*)

Kapsam

Madde 1- Uye bankalarin 5411 sayili Bankacillk Kanununun 4 {nci
maddesinde yer alan faaliyet konularina iliskin olarak bireysel musterileri ile
akdedecekleri sozlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi gereken asgari
hususlar ile tip sézlesmelerin uygulanacagi iglemler, 5411 sayili Bankacilik
Kanununun 76 nci maddesi ile 80 inci maddesinin (b) ve (i) bendleri uyarinca
Tirkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katiim Bankalar Birliginin bu Tebligde
belirledidi ilkelere ve kosullara aykiri olamaz.

Dayanak

Madde 2- Bu Teblig, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 80 inci maddesinin
(1) bendi hukmune dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

Madde 3- Bu Tebligde yer alan;

a. Banka: Birlik Gyesi bankalari,

b. Birlik: Tarkiye Bankalar Birligini ve Turkiye Katilim Bankalari Birligini

c. Tip Sézlesme: Birlik tarafindan hazirlanacak standart s6zlesme formatlarini
¢. Kanun: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununu,

d. Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

e. Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

ifade eder.

Katilm bankalari agisindan bu Teblig’de yer alan faiz kar payi olarak uygulanir.

Bireysel Miisterilerle ilgili Faaliyet Konulan

Madde 4- Bankalarin bireysel mdusterilerine subeleri, internet ve telefon
bankaciidr ve diger alternatif daditim kanallari aracihidiyla sunabilecegi
bankacilik islem ve hizmetleri asagida belirtiimistir:

a) Mevduat ve katilim fonu kabulu: Tark Lirasi veya yabanci para tUzerinden
acilan vadeli ve vadesiz tasarruf mevduat hesaplari, 6zel cari hesaplar, katilma
hesaplari, ihbarli hesaplar, musterek hesaplar, kredili mevduat hesabi ve
mevzuatin 6ngérdigu diger hesaplar,

b) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme iglemleri; kredili
mevduat islemleri, ihtiya¢ kredisi, tasit kredisi, konut kredisi ve diger bireysel
nitelikteki kredi islemleri

C) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi igslemleri, muhabir bankacilik veya
¢ek hesaplarinin kullaniimasi dahil her tirli 6deme ve tahsilat islemleri; ¢cekle
isleyen hesaplarla ilgili tim islemler, ¢ek tahsilati, havaleler, EFT, otomatik
havale ve otomatik 6deme, kambiyo senetlerinin tahsiline iliskin iglemler,

(*): Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu(Kurum)’nun uygunluk gérusu ile 14 Mayis 2013
tarihinde yayimlanan bu Teblig, Turkiye Bankalar Birligi Yoénetim Kurulu'nun 10 Haziran 2014
tarihli kararina iligkin, Kurum’dan 16 Haziran 2014 tarihinde alinan uygunluk ile yapilan degisiklik
sonucunda 16 Haziran 2014 tarihinde yururlige girmistir.
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d) Saklama hizmetleri; kiralik kasa, altin, kiymetli maden ve/veya sermaye
piyasasli araglarinin saklanmasi,

e) Kredi kartlari, banka kartlari ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin
ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yuritilmesi islemleri; banka ve kredi karti ile
ilgili islemler,

f) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi;
kiymetli maden ve tasglarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi
islemleri; altin depo hesaplari,

9) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve doévize dayali; vadeli islem sbzlesmelerinin, opsiyon
s6zlesmelerinin, birden fazla tlrev araci iceren basit veya karmasik yapidaki
finansal araclarin alimi, satimi ve aracilik islemleri; altin alim satimina aracilik,
Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhudu iglemleri,

h) Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik
maksadiyla alim satiminin yuratilmesi iglemleri,

i) Baskalari lehine teminat, garanti ve sair yukumlulUklerin Gstlenilmesi
igslemleri gibi garanti isleri,

) Finansal kiralama islemleri,
k) Sigorta acenteligi; sigorta islemleri,
)] Mevzuat hukumlerine aykiri olmamak kaydiyla bireysel musgterilere

verilebilecek diger islem, Grtin ve hizmetler.

Sozlegsmelerin Sekli

Madde 5- Yapilan s6zlesmeler emredici hikimlere aykiri olamaz. Kanunlar ve
ilgili mevzuat uyarinca yazili olarak akdedilmesi zorunlu bulunan sbézlegsmeler
yazili olarak ve ilgili mevzuatta 6ngorulen sekilde; tlketici kredisi s6zlesmeleri
ve kredi karti s6zlesmeleri ise Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6 nci
maddesi uyarinca en az on iki punto ve koyu siyah harflerle yazili olarak
dizenlenir. Bireysel mdusteriler ile akdedilen tim sézlesmelerin taraflarca
imzalanmig bir érnedi musteriye verilir ve verildigine dair yazili beyani banka
nezdinde saklanir.

Sozlegsmelerde Yer Almasi Gereken Asgari Unsurlar

Madde 6- Bireysel musteriler ile akdedilecek sozlesmelerde bu Tebligde yer
alan asgari unsurlara yer verilmesi kaydiyla, ilgili s6zlesmeye konu iglem, Grin
ve hizmetin niteligi ve tabi oldugu mevzuata bagli olarak s6zlesmelerin bi¢im ve
icerigi farkli tespit edilebilir.

1. Mevduat ve katilim fonu kabul,

a) 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mevduat
ve Katilim Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan
Mevduat, Katihm Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
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Yonetmelik’in 4 Gncli maddesinin Gglincd ve doérdincu fikralarinda belirtilen
asgari unsurlar,

b) Banka tarafindan musteriye sunulan mevduat ve katilim fonu kabul isleminin
kapsami ve sartlari,

c) Mevduat ve katihm fonu kabuli dolayisiyla 6denmesi gereken Ucret,
komisyon, masraf, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yukimluliklerin ne zaman
tahakkuk edecegi ve kim tarafindan 6denecedi,

d) Taraflarin karsilikli hak ve yukiamliltkleri,

e) Vadeli mevduatta masterinin vade beklenmeksizin mevduat ve katilim fonunu
¢ekme hakki olup olmadigi,

f) Vade sonrasi yapilacak iglemler,

9) Mevduat ve katilim fonu hesaplarinda yer alan tutarlarin hangi
durumlarda bloke edilecegdi ve/veya sinirlandirilacagi,

h) Musterek hesaplarin kullaniimasina iliskin hikimler,

i) Yabanci para mevduat ve katihm fonu hesabi islemlerinde esas alinacak
kurun tarihi ve hangi kurun uygulanacag!,

i) So6zlesmenin sona erme ve fesih sartlari.

2. Nakdi ve kaydi 6deme, ¢ek hesaplarinin kullaniimasi dahil her ttrli 6deme ve
tahsilat islemleri ile fon transferi islemleri ve muhabirlik hizmetleri,

a) Banka tarafindan mdisteriye sunulan 6deme ve tahsilat islemlerinin
kapsami ve sartlari,

b) Odeme ve tahsilat iglemleri dolayisiyla 6denmesi gereken (icret,
komisyon, masraf, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yuakimliliklerin ne zaman
tahakkuk edecegi ve kim tarafindan 6denecedi,

c) Alinan bir teminat varsa, teminatin turt, niteligi, hangi hallerde teminata
bagvurulacagi, teminatin musteriye iadesi sartlari,

d) Yabanci para mevduat ve katilm fonu hesabi islemlerinde esas alinacak
kurun tarihi ve hangi kurun uygulandigi,

e) Taraflarin karsilikh hak ve yukidmlalUkleri,
f) So6zlesmenin sona erme ve fesih sartlari.
3. Saklama hizmetleri,

a) Banka tarafindan musteriye sunulan saklama hizmetinin kapsami ve
sartlari,



b) islem dolayisiyla 6denmesi gereken (icret, komisyon, masraf, vergi,
resim, harg, fon vb. parasal yukimlaliklerin ne zaman tahakkuk edecegi kim
tarafindan 6denecegi,

c¢) Taraflarin karsilikli hak ve yukimlalUkleri,

d) Alinan bir teminat varsa, teminatin turu, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagi, teminatin musteriye iadesi sartlari,

e) Sbzlesmenin sona erme ve fesih sartlari.

4. Bankalarin kredi verme islemlerinde bireysel musterileri ile akdedecekleri
s6zlesmelerde bulunmasi gerekli asgari unsurlar asagida belirtilmistir:

a) Banka tarafindan ilgili sézlesmeyle musteriye verilen kredi tutari; yabanci
para kredilerde esas alinacak kur tarihi ve hesaplanma yontemi,

b) Muisteri tarafindan o6denmesi gereken anapara, faiz orani, (cret,
komisyon, masraf, vergi, resim, harg¢, fon vb. parasal yukumlulikler ve bunlarin
ayri ayri belirtildigi ddeme plani,

c) Taraflarin karsilikh hak ve yukidmilaltkleri,

d) Teminatlarin tirG, niteligi, teminata hangi hallerde basvurulacagina iliskin
hidkimler, teminatin musteriye iadesi sartlari, Ggincl sahis tarafindan verilen
teminatlarda teminatin hangi krediye istinaden alindig,

e) Kredinin vadesinden 6nce kapatiimasina iligkin hukumler,

f) Vadesinden 6nce kapatilan krediler ile ilgili olarak Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ilgili hiktmlerinin sakl oldugu,

g) Temerrut ve temerridin hukuki sonuglari,
h) Gecikme faizi orani ve hesaplama yéntemi,
1) S6zlesmenin sona erme ve fesih sartlari.

Banka kartlarinin ihract ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yurGtiimesi iglemlerine
iliskin sézlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi gereken asgari hususlarla,
kredi karti sozlesmelerinin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar
hakkinda Kurulca belirlenen esaslar uygulanir.

5. Para piyasasi aracglarinin alim ve satimi; kiymetli maden ve taslarin
alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi islemlerine iligkin s6zlesmeler
sekil ve icerik agisindan 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Turk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili diger mevzuat hukidmlerine
uygun olarak yapilir.

6. Ekonomik ve finansal gdstergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali vadeli islem sdzlesmeleri, opsiyon
sOzlesmeleri, birden fazla tlrev araci igeren basit veya karmasik yapidaki
finansal araclarin alimi, satimi ve aracilik islemlerine iliskin sézlesmeler sekil ve
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icerik acisindan 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiakumleri ile belirlenen esaslara tabidir.

7. Sermaye piyasas! araclarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar
satim taahhidi igslemleri, sermaye piyasasi araclarinin ihrag veya halka arz
yoluyla satigina aracilik iglemlerine iliskin s6zlesmeler sekil ve igerik agisindan,
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikdmleri ile belirlenen
esaslara tabidir.

8. Kalkinma ve yatinm bankalari ile katilim bankalari tarafindan bireysel
musteriler ile yapilacak finansal kiralama s6zlesmeleri sekil ve icerik agisindan
6361 sayili Finansal Kiralama Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve bu
Kanun uyarinca ¢ikarilmis dizenlemelere uygun olarak yapilir.

9. Bankalar tarafindan bireysel musterileri ile akdedilecek sigorta genel sartlari
tarife, talimat ve sigorta s6zlesmeleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca
Hazine Muastesarlidinca onaylanan genel sartlara uygun olarak yapilir.

Soézlesmeler Kapsaminda Sunulacak Uriin ve Hizmetler igin Talep Alinmasi
ve Bilgilendirme Yapilmasi

Madde 7- Bir bireysel s6zlesme kapsaminda maddi yukumlulik doduracak olan
her bir Grin veya hizmet icin ayri ayri olmak Uzere yazili veya musteri sifresi
girmek ya da kimlik dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta,
ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araglarla talep alinmasi ve bilgilendirme
yapilmasi zorunludur. Yapilacak bilgilendirme asgari olarak; sézlesmeye iliskin
her bir Grintn adi ya da tanimi, vadesi ya da suresi, tim ayrintilariyla Uriin veya
hizmet igin musteriden tahsil edilecek faiz, Ucret tutarlari (komisyon, hesap
isletim Ucreti, havale-eft masrafi v.b.), faiz veya Ucretin tahsil ydntemi (nakden,
hesaben vb.) gecerli oldugu sire, gecerlilik stresi sonunda yapilacak
degisikligin tutari ya da orani ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagi
hususlarini icerir. Bilgilendirmenin yapilmamasi veya alinan talebin yetkili
mercilere ibraz edilememesi halinde talep alinmamig kabul edilir.

Yazili s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi niteliginde olan ve s6zlesme ile birlikte
musteriye imzalatilan bilgilendirme formunun 6rnek formati birinci fikrada yer
verilen asgari unsurlari igcerecek sekilde Birliklerce hazirlanir ve bu érnek format
bankalarca esas alinarak uygulanir. Bilgilendirmenin yukaridaki 1’inci fikrada
belirtlen ara¢ ve kanallarla yapilmasi halinde, bu maddede belirtilen asgari
unsurlarini tagsimasi yeterli sayilacaktir.

Ucret, Masraf ve Komisyonlardaki Artiglarin Bildirimi

Madde 8- Faiz ve Ucretlerdeki degisikliklerin mugteriye en az 30 glin once etkin
bir yolla bildirilmesi zorunludur. Bu bildirim Uzerine musterinin, yeni donem
basladiktan itibaren 15 gun sonrasina kadar Grunin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakkir vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
musteriden yeni déneme iligkin olarak higbir sekil ve surette ilave faiz veya Ucret
talep edilemez. Vazgecme hakkini kullanan musteriye banka, bu hizmeti
vermeyi durdurabilir.

Bir takvim yil iginde, Ucret, masraf ve komisyonlarda %20’nin Gzerinde artis
ongodren degisiklikler icin ayrica talep alinmasi zorunludur.
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Bir takvim yili igcinde, Ucret, masraf ve komisyonlarda %20 ve altinda artis
ongoren degisikliklerin ise, muisteriye en az 30 guin &6nce etkin bir yolla
bildirilmesi zorunludur. Bu bildirim Uzerine musterinin, yeni dénem basladiktan
itibaren 15 glin sonrasina kadar Urinun veya hizmetin kullanimindan vazgegme
hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde miusteriden yeni déneme iligkin
olarak hicbir sekil ve surette ilave Ucret, komisyon ve masraf talep edilemez.
Vazgegme hakkini kullanan musteriye banka, bu hizmeti vermeyi durdurabilir.
Ancak, musterinin Urdnid kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi
halinde, musteri bu degisikligi kabul etmis sayilir.

Bankalarin; sureklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura tahsilati, ¢ek-senet
tahsilati ve benzeri anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek Gcreti, misteriye
islemin gergceklesmesi anindan &énce ve islemin gerceklestirildigi kanalin
yapisina uygun bir sekilde acik¢a, Ucrete iliskin onayini icerecek sekilde
bildirmeleri halinde yukarida belirtilen sireler uygulanmaz. Subeden
gerceklestirilen islemlerde Ucret bilgisinin agikga dekont Uzerinde yer almasi
zorunludur.

Faiz, Ucret, komisyon ve masraflardaki degisikliklerin muhtevasi ve musterinin
dilerse hizmetin kullanimindan vazge¢gme hakki oldugunun mdusteriye
bildirildigine iligskin bilgi ve belgelerin talep edilmesi halinde yetkili mercilere
iletilmesi zorunludur. Aksi takdirde s6z konusu bilgilendirmenin yapilmamis
oldugu kabul edilir.

Kesintisiz olarak, en az 180 gun sUreyle hareket gormeyen kredi kartlari,
mevduat ve katihm fonu hesaplari hareketsiz hesap kabul edilir. Musterilerin
kendisine/hesabina ait hareketsizlik durumunu gorebilecedi ve bu konuda bilgi
alabilecegi ortak bilgi sistemi (Ortak Bilgi Sistemi) Birlikler tarafindan kurulur. Bu
sistem kuruluncaya kadar bu hesaplar hareketsiz kaldigi middetgce herhangi bir
Ucret tahakkuk ettirilemez.

Tahsil edilemeyen kredi karti, mevduat ve katihm fonuna iligskin yillik tyelik ve
hesap isletim Ucretleri, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son oniki aylk
dénem icin sonradan tahsil edilmek Uzere bekletilebilir. Bu donem zarfinda yillik
Uyelik ve hesap isletim Ucretlerinin tahsili i¢cin musteriler hakkinda icra takibi
yapilmaz, s6z konusu oniki aylik ddnem sonunda kredi karti yillik Uyelik Gcretleri
ile hesap igletim Ucretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu Ucretler ters kayit
yapilmak suretiyle iptal edilir. Musteriler, kredi karti yillik Ucretiyle mevduat ve
katihm fonuna iligkin hesap igletim Ucretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

Yaptinmlar

Madde 9- Bankalarca bireysel musterileriyle akdedilecek sézlesmelerin sekil ve
iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar ile bu sézlesmelerin uygulanacag
islemler bu Teblig hukimlerine uygun olmak zorundadir. Bu Teblige aykir
hareket eden bankalara iligkin sikayet birlik yonetim kurulunca belirlenecek
usule gore degerlendirilerek karara baglanir.

Birinci fikra uyarinca yapilacak degerlendirme sonucunda veya Musteri
Sikayetleri Hakem Heyetine yapilan bir bagvuru karara baglanirken Hakem
Heyetince, bu Teblig’in 5, 6, 7 ve 8’inci ve maddelerinde yer alan hikimlere bir
aykirihk saptandidi takdirde, ilgili birlik ydnetim kurulunca Kanunun 81 inci
maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanir.



Yiirurlukten kaldirilan hikimler

Madde 10- 1 Aralik 2006 tarihli “Turkiye Bankalar Birligi'nin Bankalar ile
Bireysel Musterileri Arasinda imzalanacak Sézlesmelerin Sekil ve igeriginde Yer
Almasi Gereken Asgari Hususlar ile Sézlesmelerin Uygulanacagi islemlere
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hikimleri yirirlikten kaldirilmistir.

Yurdirluk

Madde 11- Bu Teblig hikumleri 01/09/2013 tarihinden itibaren akdedilen ya da
yenilenen sozlesmelere uygulanir. Sunulan Urdn ve hizmetlerin faiz, Ucret ve
diger kosullarinda yapilan degisikliklere iliskin olarak bu Tebli§ ile getirilen
bildirim ve bilgilendirme yukUmlultkleri bu tarihten 6nce akdedilmis olan
s6zlesmeler bakimindan da hikium ifade eder.

Yuriitme
Madde 12- Bu Tebli§ hukumlerini Turkiye Bankalar Birligi ile Tarkiye Katilm
Bankalari Birligi yuratar.



